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Цель:  формирование благополучного, гуманного и безопасного про-
странства для полноценного развития и социализации  подростков путем со-
действия воспитанию у них культуры конструктивного поведения в различ-
ных конфликтных ситуациях и снижение конфликтных ситуаций через вне-
дрение модели реализации восстановительных технологий в систему профи-
лактики правонарушений.

Задачи:
1. Сократить общее количество конфликтных ситуаций, в которые во-

влекаются  подростки,   предотвращать  возникновение  конфликтов,  препят-
ствовать их эскалации.

2.  Способствовать  разрешению  разнообразных  и  разнонаправленных
конфликтов, возникающих в образовательной организации.

3.  Осуществлять  просветительскую работу  среди педагогов,  обучаю-
щихся и их родителей по применению метода  медиации и восстановительно-
го подхода при возникновении конфликтных ситуаций.

4. Обеспечить формирование и обучение групп обучающихся процеду-
ре медиации и медиативному подходу с целью последующего применения
этих знаний и умений при разрешении споров, предупреждения конфликтов
среди сверстников, а также для распространения полученных знаний, умений
и опыта среди сверстников.

5. Использовать медиативный подход в рамках работы по воспитанию
культуры конструктивного поведения в конфликтной ситуации и созданию
условий  для  выбора  ненасильственных  стратегий  поведения  в  ситуациях
напряжения и стресса.

6. Организация работы студентов-волонтеров службы медиации колле-
джа.

7. Отчет о реализации восстановительных процедур в колледже.



№ Содержание 
деятельности

Предполагаемый 
результат

Сроки Ответственные Отмет-
ка о вы-
полне-

нии
Организационные мероприятия

1 Корректирование нор-
мативных  актов,  ре-
гламентирующих  дея-
тельность службы ме-
диации.  Планирова-
ние  работы  на  2024-
2025 учебный год.

Формирование  норматив-
ной  базы  деятельности
Службы Медиации

Сентябрь-
октябрь

2024

Начальник отдела
ППС и  ВР  Пара-
щенкова Г.В., ру-
ководитель
Службы  медиа-
ции  Щиголева
В.Г.

2 Формирование  актива
студентов,  входящих
в  службу медиации

Выявление студентов ори-
ентированных на реализа-
цию  задач  Службы  Ме-
диации

Сентябрь 
2024

Классные руково-
дители,   руково-
дитель  Службы
медиации  Щиго-
лева В.Г.

3. Обучающий       семи-
нар-практикум  во-
лонтеров Службы Ме-
диации

Овладение  технологией
проведения  восстанови-
тельных программ, умени-
ями и навыками конструк-
тивного общения с  людь-
ми,  самостоятельно  ис-
пользовать  и  пропаганди-
ровать  конструктивные
способы  разрешения  кон-
фликтных ситуаций, уметь
работать в социуме, уметь
вести  исследовательскую,
практическую работу.

Январь
2025

Руководитель
Службы  медиа-
ции  Щиголева
В.Г.

4. Обучение  студентов-
волонтеров  с  при-
менением  эмоцио-
нального  тренажера
SCHOOL  KIDS эф-
фективным  способам
конструктивного  об-
щения

Формирование  у  учащих-
ся  навыков  урегулирова-
ния  конфликтных  ситуа-
ций 

Сентябрь,
декабрь
2024г. 

Руководитель
Службы  медиа-
ции  Щиголева
В.Г.

4 Пропагандирование
деятельности   Служ-
бы  Медиации:  прове-
дение  тематических
классных часов, роди-
тельских собраний. 

Расширение знаний роди-
телей  и  студентов  о  дея-
тельности Службы медиа-
ции

Сентябрь
2024  –
май 2025

Классные руково-
дители, руководи-
тель Службы ме-
диации Щиголева
В.Г, волонтеры 
службы медиации

5 Промежуточный  ана-
лиз  деятельности
Службы медиации

Анализ эффективности ре-
ализуемого плана работы,
корректировка  плана  с
учетом,  возникающих
трудностей в процессе его
реализации

Декабрь
2024

Руководитель
Службы  медиа-
ции  Щиголева
В.Г,  волонтеры
службы  медиа-
ции. 

6 Пропагандирование
деятельности  службы

Информирование  всех
участников  образователь-

В  течение
года 2024-

Руководитель
Службы  медиа-



через размещение ин-
формации  на  сайте
колледжа

ного  процесса  о  деятель-
ности Службы медиации

2025 ции  Щиголева
В.Г

7 Оформление  стенда
Службы медиации

Расширение знаний роди-
телей и студентов и педа-
гогов  о  деятельности
Службы медиации

В  течение
года

Руководитель
Службы  медиа-
ции  Щиголева
В.Г.

8. Заседание  рабочей
группы  Службы  ме-
диации

Повышение  качества  ра-
боты службы, расширение
знаний о деятельности

В  течение
года

Руководитель 
Службы медиа-
ции Щиголева 
В.Г,
волонтеры служ-
бы медиации.
.

9. Обучение студентов –
волонтеров  в  рамках
Просветительского
проекта  «Обидка-
культура  примире-
ния».

Расширение знаний о дея-
тельности Службы медиа-
ции 

В  течение
года

Руководитель 
Службы медиа-
ции Щиголева 
В.Г,
волонтеры служ-
бы медиации.

Деятельность по урегулированию конфликтных ситуаций, возникающих в   
 организации учебно-воспитательного процесса

1. Формирование  запро-
сов  классных  руково-
дителей  на  работу
Службы  медиации  со
студентами группы 

Обучение студентов реше-
нию  конфликтных  ситуа-
ций

В  течение
года

Классные руково-
дители,  руково-
дитель Службы 
медиации Щиго-
лева В.Г.

2. Проведение  восстано-
вительных программ

Решение конфликтных си-
туаций, возникающих при
реализации  учебно-воспи-
тательного процесса

В  течение
года

 Руководитель 
Службы Медиа-
ции Щиголева 
В.Г.
 

3. Консультирование ро-
дителей  (законных
представителей)  несо-
вершеннолетних.

Реабилитация  участников
конфликтной ситуации

По  необ-
ходимо-
сти

Руководитель
Службы  медиа-
ции  Щиголева
В.Г

4. Сотрудничество  с  ор-
ганами и учреждения-
ми профилактики пра-
вонарушений,  допол-
нительного  образова-
ния

Профилактика  правонару-
шений.

В  течение
года

Классные руково-
дители, руководи-
тель Службы ме-
диации Щиголева
В.Г, социальные 
педагоги: 
И.А.Еськина, 
О.А.Морозова

5. Сотрудничество  с  со-
ветом  профилактик
колледжа

Содействию  разрешению
конфликтных  ситуаций,
возникающих между  обу-

В  течение
года

Начальник отдела
ППС и  ВР  Пара-
щенкова  Г.В,  ру-



чающимися и родителями
(законными  представите-
лями);  обучающимися  -
обучающимися,  обучаю-
щимися  -  преподавателя-
ми.  родителем-преподава-
телем,  преподавателем  -
преподавателем.

ководитель Служ-
бы медиации Щи-
голева  В.Г,  соци-
альные  педагоги:
Еськина  И.А.,
Морозова О.А.

Руководитель Службы медиации               В.Г.Щиголева
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